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INTRODUCCION

e Para el desarrollo de este proyecto, se considerd investigar las necesidades que tienen
los estudiantes universitarios, y determinamos que una de las carencias de los
estudiantes es la falta de un lugar donde hospedarse, motivo por el cual se plantea la
construccion de un HOME STUDENTS (Residencia Universitaria)

e Mediante la misma se pretende cubrir con las necesidades de los estudiantes de sitios
aledafios, ofreciendo un lugar seguro y acogedor para residir durante el periodo que
cursa sus estudios universitarios.

e Se determinara la localizacién, tamafio y disefio dptimo para la ejecucion del presente
proyecto, y de esta manera brindar un servicio de calidad, confort y seguridad de
acuerdo las exigencias de los estudiantes.

OBIJETIVOS

e Detectar y medir la necesidad actual y futura del servicio.
e Cuantificar los estudiantes demandantes que permiten poner en marcha el
funcionamiento de la residencia universitaria.

TIPOS DE HOSPEDAJE

r

INDIVIDUAL



COMPARTIDO

AREAS COMUNES

SALON DE ENTRETENIMIENTO SALON DE ESTUDIO

| TN
SALA DE COMPUTO



ENCUESTA
(Residencia Universitaria)

1.- ¢A qué género pertenece usted?

30 ENCUESTAS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE TIPO GENERO
FEMENINO 14 47%
MASCULINO 16 53%
TOTAL 30 R = FEMENINO = MASCULINO

INTERPRETACION Y ANALISIS

De las 30 encuestas a estudiantes universitarios, se pudo determinar. El 53% de género
masculino y el otro 47 % corresponden al género femenino

2.- ¢Sabe Ud. Qué es una Residencia Universitaria?

30 ENCUESTAS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE QUE ES UNA RESIDENCIA
sl 24 80%
NO 06 20%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION Y ANALISIS

De los 30 estudiantes universitarios encuestados, el 80% afirmaron conocer el significado de
Residencia Universitaria, mientras que el 20% no.

Esto denota que casi en su totalidad saben lo que representa una residencia Universitaria y los
servicios que ésta puede ofrecer.



3.- ¢Cual es el concepto que tiene de una Residencia Universitaria?

30 ENCUESTAS
CONCEPTO DE RESIDENCIA

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
CASA DE
ESTUDIANTES A gl
INTERNADO 02 7%
OTROS 02 7%
TOTAL 30 100% = CASA DE ESTUDIANTES = INTERNADO = OTROS

INTERPRETACION Y ANALISIS

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes universitarios, indican que el 86%
visualizan la residencia como casa de estudios, con el 7% lo ven como internado.

4.- ¢{Cual es su lugar de procedencia?

30 ENCUESTAS
oreion CANTIDAD FRRES I LUGAR DE PROCEDENCIA
LA LIBERTAD 21 o
CAJAMARCA 06 o
ANCASH 01 %
SAN MARTIN 02 7%
oTes ° 0% = LA LIBERTAD = CAJAMARCA = ANCASH
TOTAL 30 100% = SAN MARTIN = OTROS

INTERPRETACION Y ANALISIS

En el grafico se puede reflejar que el 70% de los estudiantes encuestados son procedentes de,
La Libertad, el 20% de Cajamarca, el 7% de San Martin, el 3% de Ancash, entre otros. De esta
manera determinamos que la mayor afluencia de estudiantes se trasladas de La Libertad (sierra
de la Libertad), para continuar con su carrera universitaria.



5.- ¢éEn que zona te gustaria que se ubique ésta Residencia universitaria?

OPCION CANTIDAD

SAN ISIDRO

LAS QUINTANAS

LA MERCED

MIRAFLORES

INGENIERIA

TOTAL

INTERPRETACION Y ANALISIS

09

03

10

01

07

30

30 ENCUESTAS

PORCENTAJE

30%

10%

33%

3%

24%

100%

UBICACION DE LA RESIDENCIA
UNIVERSITARIA

= SAN ISIDRO = LAS QUINTANAS = LA MERCED
= MIRAFLORES INGENIERIA

La mayor cantidad de estudiantes encuestados, respondieron que les gustaria que la Residencia
se ubique en la urb. La Merced, seguido de un 30% le gustaria que se ubique en San Isidro, con
un 24% en Urb. Ingenieria, en ultimo lugar La Urb. Miraflores con un 3%.

6.- ¢Desde su llegada a Trujillo, que tipo de alojamiento tiene?

OPCION CANTIDAD

CASA DE i
FAMILIARES
DEPARTAMENTO 04
PENSIONADO 04
ALQUILER DE -
CUARTO

OTROS 02
TOTAL 30

INTERPRETACION Y ANALISIS

30 ENCUESTAS

PORCENTAJE

30%

13%

13%

37%

7%

100%

TIPO DE ALOJAMIENTO

/.

= CASA DE FAMILIAREE = DEPARTAMENTO
= PENSIONADO = ALQUILER DE CUARTO
OTRO

La mayor cantidad de estudiantes encuestados, respondieron que alquilan cuarto lo cual
representa el 37% de las 30 encuestas realizadas, el 30% utilizan la casa de sus familiares como
alojamiento. El 13% como igual resultando para alojamiento en departamento y pensionado.



7.- éConsidera Ud. ¢Que es necesario la creacion de una residencia universitaria para el
alojamiento de los estudiantes de otras ciudades?

30 ENCUESTAS
NECESIDAD DE CREACION DE UNA

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
RESIDENCIA
sl 30 100%
NO 0 0% ’
_100% =Sl =NO
TOTAL 30 100% .

INTERPRETACION Y ANALISIS

El 100% de los estudiantes manifiestan que existe la necesidad de la creacién de una residencia
universitaria, dando una respuesta masiva y unanime, considerando la creacion de un
alojamiento para estudiantes universitarios de otras ciudades.

8.- Utilizaria Ud. ¢Una residencia dentro de un campus universitario mientras cursa sus
estudios?

30 ENCUESTAS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE UTILIZACION DE LA RESIDENCIA
S 26 87%
NO 4 13%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION Y ANALISIS

En base a los resultados obtenidos en esta pregunta podemos evidenciar la aceptacién del
proyecto, debido a que el 87% afirma que utilizaria la Residencia dentro de un campo
universitario, siendo los clientes potenciales.



9.- ¢Como preferiria vivir en la residencia universitaria?

30 ENCUESTAS

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE PREFERENCIA DE HABITACIONES
INDIVIDUAL 11 37%
COMPARTIDO 19 63%
TOTAL 30 100%

= INDIVIDUAL = COMPARTIDO

INTERPRETACION Y ANALISIS

De acuerdo a las encuestas realizadas, el 63% de los estudiantes prefieren una habitacion
compartida y el 37% consideran las habitaciones individuales como opcién para su estadia. Esta
pregunta es clave para la determinacidon del nimero de habitaciones que se deben construir en
la residencia universitaria.

10.- ¢Cual es el factor mas importante que influye en la decision de vivir en una residencia
universitaria?

30 ENCUESTAS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE FACTORES PARA VIVIR EN LA
RESIDENCIA
COMODIDAD 05 17%
SEGURIDAD 08 2% .
CERCADE LAU 13 43% \
PRECIO 04 13%
= COMODIDAD = SEGURIDAD =CERCAALAU =PRECIO
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION Y ANALISIS

La cercania a la universidad con un 43% es el factor mas importante para los estudiantes
encuestados al momento de decidir donde vivir. En orden de importancia es la seguridad con un
27%, el 17% indican que la comodidad es importante para el ambiente confortable dentro de la
residencia y el 13% toman el precio como ultimo factor.



11.- ¢Qué tipo de servicios le gustaria recibir en la residencia universitaria con costo
adicional?

30 ENCUESTAS

SERVICIO CON COSTO

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

ADICIONAL
LAVANDERIA 15 50%
TELEFONO FIJO 01 3% q
RESTAURANTE 10 33%
TV CABLE 04 14% .
PARQUEADERO 0 0%
« LAVANDERIA = TELEFONO FIJO = RESTAURANTE
TOTAL 30 100% = TV - CABLE PARQUEADERO

INTERPRETACION Y ANALISIS

Con el fin de conocer los servicios adicionales que les gustaria recibir a los estudiantes con un
costo adicional para tener una mayor comodidad y el confort al hospedarse, en la residencia
obtuvimos los siguientes resultados con un porcentaje de 50% eligieron Lavanderia, seguido con
un 33% la opcidon de Restaurant, el 14% Tv — cable, el 3% el teléfono fijo y el 0% les gustaria que
existiera parqueadero en la residencial.

12.- ¢Quién cubre sus gastos en su hogar?

30 ENCUESTAS
GASTOS DEL HOGAR

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
SUS PADRES 19 63%
USTED 09 30%
OTROS 02 7%
TOTAL 20 100% = SUS PADRES =USTED =OTROS

INTERPRETACION Y ANALISIS

De los 30 estudiantes encuestados el 63% responde que los padres cubren los gastos del hogar,
el 30% se encargan de sus propios gastos y el 7% escogieron la opcion de otros, explicando que
dentro de esta ultima opcidn, se encuentran los esposos o familiares cercanos.



13.- ¢Qué tipo de ingreso promedio mensual reciben en su hogar?

30 ENCUESTAS

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE INGRESO MENSUAL EN EL
HOGAR
Alto = S/. 5,000 04 13%
Medio = S/. 3,000
a s/, 2,000 16 53%
Bajo < 1,800 10 34%
TOTAL 30 100% s ALTO =MEDIO =BAJO

INTERPRETACION Y ANALISIS

En los resultados de la encuesta realizada el 53% indica que tiene ingresos mensuales entre
S/. 3,000 a S/. 2,000 lo cual se considera como un ingreso MEDIO, en el ingreso de tipo BAJO se
encuentra el 34% de los estudiantes encuestados, y solo el 13% tienen ingresos superiores a S/.
5,000, considerado como ALTO.

14.- ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar en la Residencia universitaria?

30 ENCUESTAS

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE INGRESO PROMEDIO MENSUAL
/.300.00 16 53% w
S/. 400.00 11 37%
S/. 500.00 03 10% \
S/. 600.00 0 0%
#S/.300 =S/.400 =S/.500 =S/.600
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION Y ANALISIS

Para conocer el monto que estan dispuestos a pagar los estudiantes al hospedarse en la
residencia, se determiné que el 53% estarian dispuestos a cancelar S/. 300, el 37% se incliné por
pagar S/. 400, el 10% estaria de acuerdo a pagar S/. 500 y el 0% restante S/. 600.



15.- ¢Qué dreas comunes gratuitas te gustaria tomar dentro de la residencia universitaria?

30 ENCUESTAS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE AREAS COMUNES GRATUITAS
LABORATORIO DE
COMPUTO = e
GIMNASIO 5 17%
SALA DE
ENTRETENIMIENTO & 135
SALON DE ESTUDIOS 8 27%
OTROS 0 0 = LABORATORIO DE COMPUTO = GIMNASIO
= SALA DE ENTRETENIMIENTO = SALON DE ESTUDIOS
TOTAL 30 100% OTROS

INTERPRETACION Y ANALISIS

De las 30 encuestas a estudiantes universitarios, se pudo determinar, el 43% desea tener como
areas comunes laboratorios de computo, un 27% saldn de estudios y en menor porcentaje del
17% gimnasio, y sala de entretenimiento con un 13%.

Los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes universitarios de varias instituciones
educativas, nos permitieron evaluar el presente proyecto que segun cifras detalladas es
aceptado por los posibles demandantes.

Los encuestados encontraron atractiva la idea del proyecto HOME STUDENTS y consideraron
como alternativa este tipo de hospedaje que va relacionado con su formacién académica.



CONCLUSIONES

v" Se considera proponer un precio de alquiler inicial que asciende a S/. 400.00 nuevos
soles.

v" Los estudiantes consideran como prioridad en dreas comunes la implementacién de un
Laboratorio de Computo.

v" Los estudiantes prefieren vivir en habitaciones de uso compartido que de uso
individual.

v' La procedencia de la mayoria de estudiantes universitarios provienen de la Sierra
Libertafia.

Se proyecta la realizacién de una residencia universitaria: HOME STUDENTS con las siguientes
caracteristicas generales:

* Edificio de 10 pisos

* Sotano: cocheras

* ler piso: Locales comerciales

* 2do piso al 4to piso: Venta de departamentos ( 65 — 75 m2)

* 5to piso al 10 piso: Alquiler de habitaciones para estudiantes (individual y compartido)

» Areas Comunes: Laboratorio de Cémputo. Gimnasio.
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ANEXOS



ENCUESTA

Nombre y Apellidos:
Edad:

Centro de estudios

1. ¢A qué genero pertenece usted?

|:| Femenino
[ | Masculino

2. ¢Sabe usted lo que es una residencia Universitaria?
[ 1si
] No

3. ¢Cudl es el Concepto que tiene de una Residencia de Universitarios?
|:| Casa de Estudiantes

|| Internado
|:| Otros

4. ¢Cudl es su lugar de Procedencia?
|:| La Libertad

|:| Cajamarca
|:| Ancash
|:| San Martin
|:| Otros
5. ¢En qué zona te gustaria que se ubique esta residencia Universitaria?
|:| San Isidro
|:| Las Quintanas
|:| La Merced

|:| Miraflores
|:| Ingenieria
6. ¢Desde su Llegada a Trujillo que tipo de alojamiento tiene?
|:| Casa de Familiares
|:| Departamentos
I:l Pensionado
I:l Alquiler de Cuarto

I:l Otros

7. ¢éConsidera Ud. ¢Que es necesario la creacion de una residencia universitaria
para el alojamiento de los estudiantes de otras ciudades?

[ si



|:| No
8. Utilizaria Ud. ¢Una residencia dentro de un campus universitario mientras
cursa sus estudios?
[ |si
|:| No

9. ¢Como preferiria vivir en la residencia universitaria?

|:| Individual

|| compartido

10. ¢éCudl es el factor mds importante que influye en la decision de vivir en una
residencia universitaria?
|:| Comodidad
|:| Seguridad
|:| Cerca de la Universidad
|:| Precio
11. é{Qué tipo de servicios le gustaria recibir en la residencia universitaria con
costo adicional?
|:| Lavanderia
I:l Teléfono fijo
I:l Restaurante
I:l Tv cable
|:| Parque adora
12. ¢{Quién cubre sus gastos en su hogar?
|:| Sus padres
|:| Usted
|:| Otros

13. ¢Qué tipo de ingreso promedio mensual reciben en su hogar?
|:| Alto mayor o igual a S/. 5,000
[ | Medio /. 3,000 as/. 2,000
|:| Bajo menor o igual a S/. 1,900
14. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar en la residencia universitaria?
|:| S/.300.00
|:| S/. 400.00
|:| S/. 500.00
I:l S/. 600.00
15. {Qué dreas comunes gratuitas te gustaria tomar dentro de la residencia
universitaria?
|:| Laboratorio de computo
|:| Gimnasio
|:| Sala de entretenimiento
|:| Salon de estudios.

|:| Otros (indicar)






